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Beat Grossenbachér:

UKAZAT SKUTECNE
POCITY JE DULEZITE

Beat Grossenbacher se narodil v roce 1957 v Trachselwaldu ve Svycarském kantonu Bern.
Svou kariéru zacal v kovopriimyslu, kde vyuzil svij talent a vynalezecké schopnosti. Je
drzitelem rdznych patentl a autorem mnoha publikaci na téma ,vlni a pachi” v souvislosti
s chovanim pacientu, zakaznikd a zaméstnancu i cetnych studii o smyslovém vnimani.
Osobné se ucastnil i nedavného otevieni prvniho centra CDA v Domové seniorll Haje.

Koncem lonského roku jste oteviral prvni
Centrum multisenzorické péée CDA v Ceské
republice. Mlizete ¢tenaiiim blize popsat, v éem
samotna metoda spociva?

Zakladem této metody je skutecnost, Ze my lidé vnimame
svét pres nase smysly.

Toto smyslové vnimani ovliviuje vzdy i nasi emocni
naladu, a to i kdyz si to v kazdodennim Zivoté ani
neuvédomujeme. Je védecky dokazano, Ze zdravy ¢lovék
zapracovava pouhych 5 % téchto informaci védomé,
zbytek je zpracovavano v nasem podvédomi. O barvach
vime, Ze ovliviiuji nase emoce v rdznych smérech. Méné
znamy je fakt, Ze i ostatni nase smyslové vjemy lze
transformovat do barev, takze napfriklad ,modra“ vling,
jako je napt. levandule, mize navodit stejné pocity jako
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modré prostiedi. Stejny princip plati i u zvukd (hudby).
Tyto objevy vyuzivame v multisenzorice tim, Ze vytvofime
prostor, ktery mize prostfednictvim smyslového vnimani
v pribéhu bézného kazdodenniho zZivota (dne) cilené
ménit nasi naladu.

Zajimavé pritom je, ze lidé s poskozenim mozku reaguji
mnohem vic emociondlné nez lidé, ktefi mohou s plnym
védomim kracet Zivotem. Tyto emoce mohou byt
ovlivnény o3etfujicim persondlem pouze ¢astecné,
protoze raciondlni ddvody a vysvétleni chdpou tito
obyvatelé jen stézi.V zdsadé mlizeme, u pacientl

s poskozenym mozkem, dosahnout nejlepsi péce cilenou
zménou jejich emociondlnich nalad. To vyZaduje, Ze
vytvofime moznosti, kterymi mizeme jednotlivé nélady
ovliviovat a pretvaret.
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Jak samotna terapie probiha v praxi?

Zaziva-li napriklad néktery z obyvatel stavy Uzkosti

nebo pobiha nervéozné po chodbich, je duleZité nepecovat
0 né&j pouze obecné, ale zménit i jeho citové rozpoloZeni.
Muzeme mu pomoct tim, ze ho odvedeme do prostied;,
kde se muze zklidnit sdm. K tomu jsou zapotiebi impulzy,
které plsobi shodné na viechny smysly. Kongruentnim,
shodnym oslovenim vsech smysl{i najednou pomGzeme
obyvateli vyvolat u néj pocit bezpeci, a tak mlze vyresit
svou emocni situaci sdm za sebe. Integrovany ale mohou
byt i procesy aktiva¢ni jako v pfipadé letargie, nebo pocit
hladu u lidi s nechutenstvim, anorexii a podobné.

Jaka je tedy podle vas cilova skupina pro takova
centra, jaké bylo otevreno v DS Haje?

Ve skutec¢nosti potiebuje kazdy ¢lovék ve svém prostredi
harmonickou atmosféru, ve které se citi pohodIné

a pochopen. Nastésti si umime na ledacos zvyknout,
takze se nauc¢ime ignorovat napfiklad negativni zapachy
nebo hlu¢né prostredi a drzet je zcela mimo védomi. Na
co ale pfitom zapominame, je, ze v podvédomi na nas
negativné utoci nadale. Velmi ¢asto vedou tyto negativni
vlivy z podvédomi ke stresu.

V domech s pecovatelskou sluzbou, kde bydli lidé, z nichz
se néktefi potykaji s onemocnénim mozku, je obzvlasté
dullezité vytvorit prostredi, ve kterém se obyvatelé citi
dobfe a pochopeni. Ignorujeme-li jejich emocionalni
nalady, pohybujeme se tak nahoru ve spirale stresu, coz
se projevuje v riznych forméch a je témér nemozné
zvladat tuto situaci bez 1ék{. Do spirdly stresu se tak
dostava i pecujici personal, protoze je vystaven velkému
tlaku, a podle toho také ukazuje své pocity a emoce.

Muizete priblizit, jak metoda vznikla?

Uz témér 25 let se zaobiram lidmi a jejich emocemi.

V oblasti marketingu, kde je véechno o prodeji, jsme museli
opakované dokazovat, Ze investice do vhodného vnitiniho
prostredi prostfednictvim vini, hudby a haptickych
podnétl se vyplati uz v krdtkodobém horizontu. Nase
vyzkumy, mimo jiné i na EEG, ukézaly, Ze pravé pocitové

dobra atmosféra vnitinich prostor ovliviuje lidské chovani
vyraznéji nez stale nové marketingové kampané.

Védecké poznatky prokazuji, ze zdravi lidé zpracovavaji,

v kazdodenni rutiné, védomé pouhych 5 % informaci,
které prichazeji pres smysly. Byli jsme tak nuceni polozit si
otazku: Jak je to u lidi, ktefi trpi ztratou paméti ¢i jinou
formou onemocnéni mozku?

Pravé toto téma nas stalo v poslednich letech spoustu
energie, ale také nas seznamilo s celou fadou zajimavych
lidi ze sektoru péce. Tito lidé, ktefi se vénuji péci naplno,
nas obohatili a svymi zkusenostmi nas posouvali dopredu.
Dali nam plnou podporu, abychom ovéfili mnoho teorii,
ale ¢astecné je také znovu zvazili a promysleli. Bez téchto
lidi bychom dnes nebyli tam, kde jsme.

Dulezitym sparingpartnerem byl jisté i pan Edgar Studer
(GF Domicil, kompetenéni centrum demence Bethlehem
Acker - Bern), ktery je povazovan za prikopnika
multisenzorické péce a jeho dlouholeta angazovanost

v oblasti péce o obyvatele s demenci je zndma takeé za
hranicemi Svycarska.,,Mysl zmizi, emoce zUstavaiji. Kratka,
a presto tak pravdiva a dllezita véta, kterad je zaroven
mottem zminéného kompetencniho centra. Jdeme cestou
vyzkumu a ziskavani zkusenosti. K tomu patii také
shromazdovani poznatkl z DS Héje v Praze a jejich
vyhodnocovani. Jsem rad, ze komunikace neskoncila
provedenim instalace a Ze jsme pfes naseho partnera Jana
Saidla nadale v kontaktu s vedenim domova i osetfujicim
personalem a spolupraci dale prohlubujeme.

Jak se vlastné vase unikatni metoda dostala az
do Ceské republiky, konkrétné na Jizni Mésto?
Angazovani lidé, ktefi maji oci oteviené, existuji po celém
svété. To, ze se lidé, ktefi pracuji v pecovatelstvi naplno,
staraji o blaho obyvatel, by mélo byt také samoziejmosti.
A takovyto pfistup se nezastavi na statni hranici.

Co predchazi spusténi provozu

podobného zarizeni?

Je dulezité si uvédomit, Ze moderni péce by se neméla
tykat jenom l0Zek a obvyklych pecovatelskych pomucek.
Ale bez pfredchozich znalosti, zkusenosti a moznosti
vlastniho prozitku, co mize multisenzoricka péce pfinést,
by bylo asi velice obtizné uvolnit prostfedky na takové
projekty. V pripadé DS Haje predchazel otevieni centra
tfidenni workshop k zakladdm multisenzorické péce ve
Svycarsku, kterého se ztcastnilo vedeni a kli¢ovi
zaméstnanci. Dllezitym prvkem v rdmci této navstévy
bylo naucit se nejen teoretické zaklady, ale také moznost
vlastniho prozitku pomoci interakci ve firemnim CDA

a pfilezitost seznamit se i s priklady z praxe.

Kolik podobnych center na svété funguje?
Ocekavate v Ceské republice i dalsi zajemce?
Ve Svycarsku a v Némecku je jiz nékolik instituci, které
nasi technologie vyuzivaji, a pocet zajemctl neustale
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roste. Casto se setkavame s tim, Ze mnozi Centrum
multisenzorické péce zaménuji za Snoezelen. Zde jesté
musime vysvétlovat a pracovat intenzivné na rozsifeni
povédomi. Jsme plné pfesvédceni, Zze naSe metoda se
prosadi i v Ceské republice. Vyhodou je totiz i fakt, Ze
zavedeni této metody nevyzaduje stavebni investice.

Da se podle vas predpokladat, ze bude pribyvat
podobnych zatizeni?

Nejde jen o skupinu starsich lidi s psychosomatickymi
problémy, kterd muze tézit z vicesmyslové kongruentni
atmosféry. Proto by se vichni méli vydat timto
smérem. Domov dichodcl budoucnosti bude
strukturovan tak, ze bude obecné rozdélen do dvou
z6n. Hlavni oblasti je takzvany ,obyvaci pokoj” jako
centrum zivota. To zahrnuje i klidové zény, ve kterych
CDA musi hrat vyznamnou roli. Dlouhé chodby pomalu
zmizi a cesta povede ke kompaktnéjsimu usporadani
mistnosti. Ale to je také zapotfebi, aby i architekti
prehodnotili svlj pristup a osvojili si znalosti

o smyslovém vnimani a emocich.

Tyto znalosti chceme predavat dal formou vzdélavacich
seminara také v Ceské republice. Nejde jen o ucelné ¢i
monumentalni inscenace celych pecovatelskych
komplex, ale pfedevsim o obytné prostory, kde se lidé
mohou citit pohodIné a pochopeni.

Druhou dulezitou oblasti bude ,loznice” Zde je tieba klast
velky dliraz na individualitu a osobnosti rezidenta.
Pokud se zméni jeho zdravotni stav, je treba v souladu

s jeho stavem provést i zménu ve vybaveni pokoje.

Pfi spravném konceptu muze byt takovato zména
provedena bez velkych nékladd nebo stavebnich tprav.

Kolik vlastné stoji provoz podobného centra?
Neznam obvyklé rozpocty nakladd v Ceské republice. Ani
kolik se vklada do konven¢nich metod. Nase zkusenost

nam ukazuje, Ze u novych budov nebo pfi pfestavbach
stavajicich nevznikaji zddné podstatné dodatecné
naklady, naopak nékdy zazivame i finan¢ni prekvapeni
v pozitivnim slova smyslu, ktera jsou mozna pfi slu¢ovani
rlznych systéma a zafizeni. PIné vybavenou CDA Ize
ziskat za zhruba 20 000 eur bez DPH. V zavislosti na
modelu se tyto naklady mohou samoziejmé lisit. V DS
Haje jsme vzhledem k zdvazku pani feditelky Mgr.
Zavadilové poskytnout mutlisenzorické centrum jako
ukazkové optimalizovali pofizovaci cenu. Provozni
naklady pro zafizeni CDA jsou pak témér nulové, z vétsi
¢asti spadaji pod obvyklé provozni naklady.

Jak jste se vy osobné na vzniku metody podilel

a kdo dalsi na tomto reseni spolupracoval?
Zakladatelem metody CDA jsem ja a od zacatku jsem se
podilel i na jejim rozvoji. Nastésti nas podporovalii lidé

z jinych oborq, napfiklad psychologové, ale i lidé

z akademické sféry, a to zejména s ohledem na provadéni
a vyhodnocovani védeckych studii, z nichz nékteré byly
méfeny EEG. Aktudlné pracuji na CDA denné asi tfi lidé na
plny Gvazek.

Jaké mate vy osobné zkusenosti s pacienty

s psychomotorickymi obtizemi?

Domovy seniorl jsou nasimi zdkazniky jiz vice nez 20 let.
Mam tak zvlastni vztah nejen k jejich obyvateltim, ale
také k pracovniklim téchto zafizeni. Mohl jsem tedy zazit,
jak u lidi, u kterych chiadla mysl, nar(istala emocionalita
a pocity se staly mnohem vyraznéjsi. Vidét tyto lidi mi
pomohlo si uvédomit, jak ¢asto ndm nase mysl
nedovoluje projevit pravé emoce. Nékdy se stydim, ze
jsem se, stejné jako mnoho dalsich, naucil tak intenzivné
emoce potlac¢ovat. Véfim, ze se na mé dalsi cesté nauc¢im
ukazovat pravé pocity i s takzvanou ,normalni mysli“

V kazdém ptipadé na tom pracuiji.
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